Zatgcznik nr 2C do SIWZ

Projekt umowy - istotne postanowienia umowy

UMOWA NEF ..ccvvnvinennnnnn.

Zawartaw dniu .................e.ll 2014 r. w Warszawie pomie¢dzy Skarbem Panstwa -
Urzgdem Lotnictwa Cywilnego, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Marcina Flisa 2
reprezentowanym przez:

Mirostawa Muszynskiego — Dyrektora Generalnego

zwang dalej ,,Zamawiajacym”.

nalezy okresli¢ pelng nazwg Wykonawcy, adres siedziby Wykonawcy, wskaza¢ czy podmiot jest w pisany do KRS oraz numer wpisu lub innej ewidencji

potwierdzenie powyzszego stanowi zatacznik nr 3 do Umowy

reprezentowanq przez:

Panig / Pana

zwang dalej ,,Wykonawcg”.

W wyniku przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego, realizowanego na podstawie przepisow ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2013 r. poz. 907 z p6zn. zm.)
zwanej w dalszej czesci ,,ustawg” zostata zawarta umowa niniejszej tresci:

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest kompleksowa ustuga wsparcia technicznego posiadanych
urzadzen serwerowych polegajaca na wusuwaniu awarii technicznych tzn.
zlokalizowanie usterki, wymianie uszkodzonej czesci na sprawng i przywrocenia
poprawnosci funkcjonowania urzadzenia opisana w Zalgczniku nr 1 (dalej ,,Ustugi”).
Ustugami objety jest sprzet wymieniony w Zalgczniku nr 2. Odbiorcg Uslug jest osoba
wskazana przez Zamawiajacego tj. ........ooeeeiiiiiininnn.

2. Wykonawca os$wiadcza, iz posiada niezbedne wyposazenie, sprzet zastepczy, peing

wiedze¢ 1 umiejetnosci konieczne do wykonania przedmiotu umowy.
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§2

Zakres i czas obowigzywania
Umowa wchodzi w zycie z dniem  ...... -11-2014 roku i obowigzuje przez okres .......
miesiecy tj. dodnia .................
Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego czynnosci okreslone w
§ 1 na warunkach okres$lonych niniejszg umowsa.
Wykonawca zobowigzuje si¢ przyjecha¢ do miejsca instalacji sprzgtu okreslonego
Zatgcznikiem nr 2 wskazanej przez Zamawiajacego 1 usungé awari¢ zgodnie
z wytycznymi okre§lonymi w Zalgczniku nr 1. Przyjazd do miejsca instalacji sprzetu,
usunigcie awarii, transport wymienianego sprzetu oraz jego opakowanie nastepuje na
koszt Wykonawcy.
Wykonawca, w przypadku nie usuniecia awarii w terminie okreslonym w Zafgczniku nr 1,
zobowigzany jest dostarczy¢ do lokalizacji wskazanej przez Zamawiajacego na czas
naprawy nieodptatnie sprzet zastepczy umozliwiajacy dalsze kontynuowanie pracy.
Zamawiajacy zapewni warunki eksploatacji sprzetu zgodnie ze specyfikacja techniczng
producenta sprzetu.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w przypadku nie przyznania

srodkow finansowych z budzetu panstwa na ten cel w 2015 roku.

§3
Wynagrodzenie

Z tytulu $wiadczonych Uslug Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy

wynagrodzenie  brutto W WYSOKOSCI  eiveiiriiieiiniiniiieiiniiieiieiiniennes za
okres................ miesigcy zgodnie z warunkami okre§lonymi w Zatgcznikach nr 1 i nr
3C.

Wynagrodzenie bedzie platne miesiecznie z goéry za $wiadczenie Uslugi w okresie
jednego miesiaca.

Faktury beda wystawiane co miesigc, poczynajac od daty zawarcia niniejszej] Umowy.
Podstawa ptatnosci bedzie poprawnie wystawiona faktura VAT.

Platnos$ci nastgpig przelewem bankowym w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury
VAT na konto Wykonawcy oznaczone na fakturze.

Za dzien zaptaty strony przyjmuja dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
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7. W przypadku zawarcia umowy na okres dluzszy niz 12 miesigcy, Zamawiajacy

przewiduje mozliwo$¢ zastosowania art. 142 ust. 5 Ustawy.

§ 4
Warunki odbioru jakosciowego
1. Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia wykonania Uslug na wypelionym
z nalezyta staranno$cig formularzu, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 3.
2. Zamawiajacy, kazdorazowo po wykonaniu uslugi, potwierdzi prawidlowe wykonanie

ustugi swoim podpisem na protokole wykonania zgtoszenia.

§5
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania 0sob wykonujacych
W jego imieniu czynnosci zwigzanych z przedmiotem zamdwienia, w tym Wykonawca ponosi
petna odpowiedzialno$¢ za wystapienie ewentualnych szko6d w mieniu Zamawiajacego, ktore

powstaty z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

§6
Kary

1. Wykonawca moze zosta¢ obcigzony przez Zamawiajacego kara umowng w wypadku
nieterminowego usunig¢cia awarii technicznej sprzetu objgtego niniejsza umowa.

2. Wysokos$¢ kary umownej wynosi 0,1% od wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w §3 ust
1. za kazdy dzien opoznienia.

3. Wykonawca zwolniony jest od platnosci kary umownej, jesli w terminie przewidzianym
dla usunigcia awarii technicznej, dostarczyl sprzg¢t zastgpczy na czas naprawy
przekraczajacy 7 dni.

4. W przypadku op6znienia w usuni¢ciu awarii przekraczajgcego 14 dni, niezaleznie od kary
poniesionej, o ktérej] mowa w ustgpie 2 Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe w trybie
natychmiastowym.

5. W przypadku odstagpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajacego, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 20%

wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1.
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6. Zaptata kar umownych przez Wykonawce nie ogranicza praw Zamawiajacego do
dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych na zasadach
ogolnych.

7. Wykonawca wyraza zgod¢ na potracenie kar umownych z naleznego Wykonawcy

wynagrodzenia.

§7
QOdstapienie od umowy

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy na podstawie art. 145 ustawy - Prawo zaméwien
publicznych, jezeli wystgpig istotne zmiany okolicznosci powodujace, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy. Odstapienie od umowy moze nastapi¢ w tym wypadku w terminie 30 dni
od daty powzigcia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach.

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym réwniez, gdy:

1) Wykonawca, pomimo pisemnego wezwania przez Zamawiajacego, okreslajacego
termin usunigcia stwierdzonych naruszen, nie wykonuje Umowy zgodnie z warunkami
umownymi lub w razacy sposob zaniedbuje lub narusza zobowigzania umowne;

2) w wyniku wszczetego postgpowania egzekucyjnego nastgpito zajecie majatku
Wykonawcy lub znacznej jego cze$ci, o czym Wykonawca zobowigzuje si¢
powiadomi¢ Zamawiajacego nastgpnego dnia po tej czynnosci;

3) Wykonawca przystagpit do likwidacji swojej firmy, z wyjatkiem likwidacji
przeprowadzanej w celu przeksztalcenia lub restrukturyzacji, o czym Wykonawca
zobowigzuje si¢ powiadomi¢ Zamawiajgcego nastgpnego dnia po tej czynnosci;

4) nastapita niedopuszczalna zmiana sktadu Wykonawcow, ktorzy wspolnie ubiegali si¢ o
udzielenie zamowienia i wspoélnie je uzyskali.

3. Prawo odstgpienia o ktorym mowa w ust. 2 wykonuje si¢ w terminie 10 dni od daty
powziecia informacji o przyczynach uzasadniajacych odstgpienie od umowy, przez

doreczenie drugiej stronie oswiadczenia w formie pisemnej wraz z podaniem uzasadnienia.

§8
Poufnosé i ochrona informacji, przetwarzanie danych osobowych
1. Uzyskane informacje: techniczne, technologiczne, handlowe lub organizacyjne Urzedu w
zwiazku z realizacja niniejszej umowy, Strony zobowigzuja si¢ traktowac jako tajemnice

przedsiebiorstwa, ktérej nieuprawnione ujawnienie traktowane bedzie jako czyn nieuczciwe;j
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konkurencji, okreslony w art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2003 r. nr 153 poz. 1503 z pdzn. zm. ).

2. Strony odpowiadaja za podjecie 1 zapewnienie niezbednych dziatan majacych na celu
dochowanie wyzej wymienionej klauzuli poufnosci w okresie obowigzywania Umowy oraz
w okresie 3 lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

3. Postanowienia zawarte w ust. 1 1 2 nie bedg stanowity przeszkody dla ktorejkolwiek ze Stron
w ujawnianiu informacji, jezeli druga Strona wyrazi na to na pisSmie zgode lub informacja
tanalezy do informacji powszechnie znanych lub informacji, ktérych ujawnienie jest
wymagane na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

4. Na pisemng prosbe Zamawiajacego Wykonawca natychmiast zwroci lub zniszczy wszelkie
dokumenty, dyskietki oraz inne no$niki zawierajace informacje Zamawiajacego wraz z ich
kopiami o czym powiadomi drugg stron¢ stosownym protokotem zniszczenia. Z powyzszych
czynnosci Wykonawca sporzadzi pisemny protokol zniszczenia danych i przekaze go

Zamawiajacemu.

§9
Osoby odpowiedzialne za realizacje¢ techniczng Umowy

1. Wykonawca wyznacza osoby odpowiedzialne za nadzér i wykonanie prac:

Przedstawiciele Wykonawcy

Telefon kontaktowy

Nazwisko i imi¢ Telefon stacjonarny | Telefon komorkowy

2. Zamawiajacy wyznacza osoby odpowiedzialne za catos¢ zagadnien zwigzanych

ze wspdlpraca z Wykonawcea:

Przedstawiciele Zamawiajacego

Telefon kontaktowy

Nazwisko i imi¢ Telefon stacjonarny | Telefon komorkowy
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§10

Najp6zniej z dniem podpisania niniejszej umowy Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10 % Ceny oferty, a mianowicie w
kwocie - .......cooiiiinnl

Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zgodnie z art.
151 ustawy.

§11
Zmiany umowy.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja dla swojej wazno$ci formy pisemnej i musza by¢
zgodne z art. 144 ustawy.

Zmiany umowy beda mogty nastapi¢ w nastepujacych okolicznosciach:

a. zaistnienia, po zawarciu umowy, przypadku sity wyzszej, przez ktora, nalezy
rozumie¢ zdarzenie zewngtrzne wobec taczacej strony wigzi prawnej;

— niezalezne od stron jak i1 kazdej z nich z osobna,
— ktorego strony nie mogly przewidzie¢ przed zawarciem umowy oraz

— ktérego nie mozna byto unikng¢ ani ktoremu strony nie mogly zapobiec przy
zachowaniu nalezytej starannosci;

Za sitg wyzsza warunkujgcg zmiang umowy uwazac si¢ bedzie w szczegdlnosci
powodz, pozar i inne klgski zywiotowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne,
dziatania wojenne.

b. zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majagcym wplyw
na realizacj¢ przedmiotu zamowienia lub §wiadczenia stron;

c. powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie,
ktorych nie bedzie mozna usung¢ w inny sposob niz przez zmian¢ umowy. Zmiana
bedzie miata na celu usunigcie rozbieznosci 1 doprecyzowanie umowy tak, aby
umozliwi¢ jednoznaczng interpretacj¢ jej zapisOw przez strony;

d. gdy zaistnieje inna, niemozliwa do przewidzenia w momencie zawarcia umowy
okoliczno$¢ prawna, ekonomiczna lub techniczna, za ktora zadna ze stron nie
ponosi odpowiedzialno$ci, skutkujaca brakiem mozliwo$ci nalezytego wykonania
umowy zgodnie ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia.

3. Nie dopuszcza si¢ przenoszenia praw i1 obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy

1.

bez zgody drugiej strony, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznos$ci.
§12
Rozstrzyganie sporow

Wszelkie sporne sprawy wynikajace z realizacji niniejszej Umowy rozstrzygane beda
przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajagcego w Warszawie.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa, maja zastosowanie odpowiednie
przepisy ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U. 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm.)
oraz Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 121 z p6zn zm.).

Strona 6



§13

Postanowienia ogodlne

[u—

W  przypadku sprzecznos$ci tresci umowy z Zalacznikami pierwszenstwo maj3

postanowienia umowy.

2. Wszelkie zmiany tresci umowy moga by¢ dokonane wytacznie na pismie, pod rygorem
niewaznosci.

3. Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesj¢ wierzytelno$ci wynikajacych z niniejszej umowy.

4. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach.

Zalacznik 1 - Szczegolowy zakres i parametry obstugi serwisowej
Zalacznik 2 - Wykaz sprzetu objetego Umowa Serwisowg
Zalacznik 3 - Formularz zgloszeniowy
Zalacznik 3 C - Oferta Wykonawcy.

Za Wykonawce : Za Zamawiajacego:
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Zalgcznik nr 1
SZCZEGOLOWY ZAKRES I PARAMETRY OBSEUGI SERWISOWEJ

1. Poprzez $wiadczenie ustug serwisowych rozumie si¢ obowigzek przyjmowania przez
Wykonawce zgloszen problemow oraz przystapienie do ich wusuwania zgodnie
z parametrami okreslonymi w niniejszym zataczniku.

2. Za dni robocze Wykonawca i Zamawiajacy uznaja dni od poniedziatku do pigtku
za wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Za godziny robocze Wykonawca i Zamawiajacy uznaja godziny od 8:00 do 17:00.

4. Zgloszenia awarii bedg przyjmowane od poniedzialku do piatku w godz. 8:00 — 17:00.

e Tryb I - Kazde zgloszenie zostanie przestane przez Zamawiajacego e-mailem na adres:

a nastgpnie bedzie potwierdzone telefonicznie przez Wykonawce przed uptywem

30 minut do osoby dokonujacej zgloszenia.

e Tryb 2 — Kazde zgloszenie po godzinie 17:00 bedzie zglaszane telefonicznie na numer:

Zgloszenie telefoniczne musi by¢ potwierdzone faksem przez Zamawiajacego.

e Tryb 3 — W przypadku probleméw technicznych z wystaniem faksu zgloszenie moze
odby¢ sie telefonicznie ze skutkiem waznosci jak przy zgloszeniu faksowym. Zgloszenie
bedzie wystane faksem w terminie pdzniejszym w celu udokumentowania zgtoszenia.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do czasu reakcji na zgloszenie oraz czasu naprawy w trybie
1 BD/ 7 dni:
tryb 1 BD / 7 dni - czas reakcji do konca danego dnia roboczego / czas naprawy
nie pdzniej niz 7 dnia od przyjecia zgloszenia. Wykonawca zobowigzuje si¢ do reakcji na
zgloszenie w ciggu danego dnia roboczego. Oznacza to wykorzystanie wszelkich
dostepnych nos$nikéw informacji (telefon, faks, poczta elektroniczna) w celu zdobycia
mozliwie jak najwigecej danych na temat usterki, lokalizacji urzadzenia, objawow
uszkodzenia i tym podobnych informacji mogacych mie¢ wptyw na ocen¢ sposobow
postepowania naprawczego, a tym samym mogacych przyspieszy¢ proces naprawy.
Ponadto Wykonawca zobowiagzuje si¢ przyjecha¢ do miejsca instalacji sprzg¢tu i usungé
awarie najpozniej do konca 7 dnia nastepujacego po dniu zgloszenia.

6. W przypadku niepowodzenia naprawy w czasie okreslonym w punkcie 5, na czas naprawy
nieodplatnie wypozyczany bedzie sprzet porownywalnej klasy (,,brand name”). Wszystkie

naprawy hardware’u wykonuje Wykonawca.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Sprzet podstawiany i1 zainstalowany przez Wykonawce bedzie posiadat uzgodniong
konfiguracje, wydajnos¢, system operacyjny i inne parametry techniczne niezbedne do
wiasciwego uruchomienia produkcyjnego.

Przed wykonaniem naprawy sprz¢tu wykonywana bedzie ekspertyza techniczna sprzgtu,
polaczona ze szczegdtowym opisem uszkodzenia. W przypadku, gdy uszkodzenie nastapi
wskutek: nieprawidlowych zasad uzytkowania (opisanych w instrukcji obstugi) lub
przyczyn zewnetrznych (zalania, pozaru) Wykonawca ustali z Zamawiajacym dalsze
postgpowanie majace na celu usuniecie usterki.

Wykonawca bgdzie kazdorazowo informowatl pisemnie Zamawiajacego o niedostepnosci
cze$ci zamiennych starszych modeli sprzetu z powodu wstrzymania produkcji przez
producenta. W takich przypadku Wykonawca bedzie miat prawo odstgpi¢ od usunigcia
awarii, jednakze przed kazdym odstgpieniem Wykonawca poinformuje pisemnie
Zamawiajacego o odstgpieniu od usuni¢cia awarii, podajac przyczyne tego odstgpienia.
Wszystkie podzespoly wymienione w sprzecie posiadajacym gwarancje producenta
pozostajg wlasnoscig Wykonawcy.

Wszystkie wymieniane w trakcie realizacji zamoéwienia nosniki danych (w tym dyski
twarde, karty pamigci itp.) sg wlasnoscia Zamawiajacego 1 pozostaja w siedzibie
Zamawiajacego.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wszystkie kopie gwarancji sprzetu, ktore posiada w
momencie podpisania umowy.

Wykonawca w ramach prowadzenia obstugi serwisowej ma obowigzek dokumentowania
wykonanych czynno$ci oraz przechowywania dokumentacji podczas trwania umowy.
Wykonawca przed przejeciem sprzgtu do obstugi serwisowej moze dokonaé przegladu
zerowego sprzetu. Z wykonanej czynnosci zostanie sporzadzony dwustronny protokot.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do usunigcia wykrytych i ujawnionych w pkt 13. wad na
koszt whasny.

Koszt przegladu zerowego ponosi Wykonawca.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty i1 ryzyko zwigzane z realizacjg napraw urzadzen od

momentu przejgcia sprzetu do obstugi serwisowe;.
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Zalgcznik nr 2
Wykaz sprzetu objetego umowa

Wykaz sprzetu znajduje si¢ w zalgczniku:

Zatacznik nr 2C wykaz sprzetu.xls
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Karta zgtoszenia

Zalgcznik nr 3

Nazwa ul tel:
Zgl’aszajacego P s E s EEs EEs R EE AR A EEaw fax:

Karta zgloszenia nr .... - XX-XX-XX XXIXXIXX

data i godzina przyj¢cia zgloszenia
Gwarancja: Cras reakeji | Przyjal(cta) -

Zglaszajacy
Imig¢ i nazwisko: Telefon :
Ulica : Kod pocztowy.
Nazwa urzadzenia
S/N
Opis usterki / rodzaj ustugi :
Uzytkownik sprzetu

Imig i nazwisko :

Telefon :

Ulica :

Przy

yjete do realizacji

Imig i nazwisko :

Data i godzina :

Podpis serwisanta

Potwierdzenie przybycia serwisu i wykonania ushlugi

Potwierdzam przybycie serwisu

Data, godzina oraz podpis zlecajacego

Potwierdzam wykonanie ustugi oraz odbior sprzetu

Data, godzina oraz podpis zlecajacego sprzetu

Czynnosci serwisowe

Opis czynnosci serwisowych

Czas trwania

Kontrola koncowa :

Data i godzina :

Ogodlem czas:

Dojazd :

Czesci zuzyte do wykonania uslugi

Nazwa / identyfikator czgsci

| Wydano - data

| Zwrocono - data
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